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Wstep

Z filtrami jest podobnie jak z chorobami — lepiej im zapobiega¢, niz po6zniej leczyé. Samo
zdiagnozowanie problemu ze strong jest niczym $ledztwo Dr House'a. Jesli to porownanie wydaje
Ci si¢ przesadne, juz za chwilg przekonasz si¢, jak wiele szczegotdéw powiniene$ przeanalizowac,
aby upewni¢ sig¢, ze faktycznie masz do czynienia z filtrem. Kolejna sprawa to dojscie do tego, jaki

to rodzaj filtra i na tej podstawie ustalenie sposobu postgpowania.

ZACZNIUMY OD TEGO, DLACZEGO FILTRA NIE NALEZY GO MYLIC Z BANEM
Czesto poczatkujacy webmasterzy panikuja, jak tylko pozycje ich stron spadng i bez zastanowienia
nazywaja to banem. Dlatego musisz pamictaé, ze strona zbanowana to taka, ktorej w ogodle

nie znajdziesz w Google, tj. kiedy po wyszukaniu nast¢pujacej komendy:
site:domena.pl

Google nie zwroci ani jednego wyniku. To nie daje Ci oczywiscie 100% pewnosci co do bana,
poniewaz problem mogly spowodowa¢ btedy na stronie, lub mogta ona by¢ zbyt nowa, aby Google

ja zaindeksowat... ale wro¢my do tematu. Najwazniejsze, ze nie nalezy myli¢ filtra z banem.

Czym w TAKIM RAZIE JEST FILTR?
Glownym objawem filtra jest znaczacy spadek pozycji strony. Zazwyczaj dotyczy on sporej

liczby fraz, ktorych spadek wigze si¢ z widocznym spadkiem ruchu organicznego.

® Odwiedziny

300

e 518 2 5 5

Sposéb postepowania standardowy dla kazdego rodzaju kary to rozpoczecie od ustalenia jej
przyczyny. Jesli filtr zostat natoZzony algorytmicznie, wystarczy nanie$¢ odpowiednie poprawki
1 poczeka¢ na przeindeksowanie strony. Jesli to filtr r¢czny, konieczne begdzie wystanie zadania
ponownego rozpatrzenia, ktore rozpatrza pracownicy dziatu SQT (Search Quality Team).
W przypadku filtra za linki przychodzace, trzeba bedzie dodatkowo skorzysta¢ z narzedzia Disavow

Links. Szczeg6ty na ten temat opisz¢ w kolejnych dziatach.
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DiAGNOzZA PROBLEMU

Jesli zauwazysz nagly spadek pozycji lub ruchu, nie panikuj. Wbrew pozorom, bardzo czesto takie

sytuacje maja miejsce z powodu bledow na stronie, a nie filtra. Aby wiedzie¢, jak si¢ dalej

zachowywac¢, musisz dojs¢ do przyczyny spadkow.

Postepuj wedlug ponizszej instrukcji:

1.

SprawdZz w narzedziach dla webmasteréw zakladke Wiadomosci — jesli otrzymale$

powiadomienie o nalozeniu kary, w jego tresci powinien zosta¢ wskazany jej powod,

np. nienaturalne linki wychodzace.

Marzedzia Google dla webmasterdw: powiadomienie o wykryciu nienaturalnych linkdw
pod adresem hitp:f |

W takim przypadku od razu przejdz do kolejnego rozdziatu, z ktérego dowiesz sig, jak

zlikwidowac filtr. Jesli jednak nie dostate$ zadnego powiadomienia, sprawdz kolejne punkty.

Sprawdz stopien indeksacji strony — by¢ moze z powodu biedu na stronie, czg$¢ podstron
stopniowo si¢ wyindeksowuje. Upewnij si¢, ze podstrony zoptymalizowane pod katem fraz,
dla jakich nastgpity spadki, sa nadal zaindeksowane w Google. Jesli wypadly z indeksu,
przyczyny moga by¢ nastepujace:

A strona byla przez dluzszy czas niedostepna — jesSli wystapity problemy

z hostingiem, zbyt pdzno przedtuzytes domeng lub wystapity inne btedy, przez ktore
strona byla niedostgpna, Google moze ja wyindeksowa. Zazwyczaj robi
to stopniowo, jednak istnieje pewne ryzyko catkowitego wyindeksowania.
W najbardziej ekstremalnej sytuacji, z ktorg sama mialam do czynienia,
po weekendowym braku dziatania strony, w indeksie pozostata tylko strona gléwna.
W takich przypadkach wystarczy poczekaé, az Google odwiedzi po raz kolejny

dzialajaca strong i na nowo zaindeksuje jej podstrony;

wstawienie metatagu ,,noindex” lub ,,none” (none = noindex, nofollow) — nad
strong zazwyczaj pracuje caly zespot, dlatego czgsto kilka osdb pracuje na tych
samych plikach. Moze si¢ zatem zdarzy¢, ze przy aktualizacji kto§ wgra stary plik
z wpisem noindex, jeszcze z czasOw prac nad wersja roboczg serwisu, ktéry mial nie
by¢ indeksowany.

<meta content="noindex"™ name="robots"¥
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Podobnie jak w poprzednim punkcie, wystarczy naprawic¢ btad, tj. usungé¢ blokade
indeksacji z metatagdw i poczeka¢ na przeindeksowanie strony. Aby to przyspieszyc¢,

mozna chwilowo wzmocni¢ linkowanie strony;

wstawienie matagu ,,nofollow” lub atrybutu ,,nofollow” do linkéw wewnetrznych
— ,nofollow” nie przekazuje PR, co potwierdzita jedna z sytuacji, z ktorg miatam
do czynienia. Wiasciciel strony zwrdcit si¢ do mnie z problemem znacznego spadku
ruchu i okazato si¢, ze powodem bylo przypadkowe wstawienie metatagu nofollow
dla wszystkich linkéw, w tym przede wszystkim dla linkéw wewnetrznych.
<meta content="nofollow" name="robota">

To spowodowalo, ze podstrony zostaly mocno ostabione i1 wyswietlalty si¢
na znacznie nizszych pozycjach niz poprzednio. Tutaj rOwniez usuni¢cie metatagu

poskutkowato niemal natychmiastowo, bo wystarczyto przeindeksowanie strony;

zduplikowanie adresow — chodzi o sytuacje, w ktorych strona jest dostepna pod

adresami w postaci:
A domena.pl
A domena.pl/index.html
A domena.pl/index.php
A www.domena.pl
A asdasd.domena.pl (i inne automatycznie generowane subdomeny)
A tp.

Moze si¢ zdarzy¢, ze mimo zdobywania wszystkich linkow na preferowany adres,
Google zaindeksuje ktorys z powielonych adresow, np. domena.pl/index.php 1 uzna
go za adres strony gtownej. Ryzyko takiej sytuacji jest wigksze, jesli taki btedny link

wyswietla si¢ na stronie, np. w menu.

Latwo przewidzie¢, co si¢ wtedy stanie. Zalézmy nastgpujaca sytuacje — do adresu
w postaci domena.pl prowadza backlinki z 500 domen, podczas gdy
do domena.pl/index.php sa to zaledwie 2 domeny linkujace. Jesli Google btednie
uzna adres domena.pl/index.php za glowny, to przy zaledwie 2 domenach

linkujagcych strona gltowna takiego serwisu widocznie spadnie w wynikach
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wyszukiwania, podczas gdy pozycje pozostatych podstron nie ulegng wickszym

zmianom. Wias$nie po tym poznasz tego typu problem.

W moim przypadku kilkuletni sklep zajmujacy topowe pozycje, z dnia na dzien spadt
o kilkadziesigt pozycji na frazy, na ktére byla pozycjonowana strona gléwna.
Najwazniejsza fraza spadia na ok. 50. pozycj¢ — znajdowal si¢ tam adres w postaci
www.domena.pl/index.php zamiast www.domena.pl, wigc *tatwo bylo ustali¢
przyczyng spadkéw. Wystarczylo usunigcie btednego linka z menu
1 ustawienie przekierowania z blednego adresu na www.domena.pl, aby tuz

po od$wiezeniu kopii strony gtownej przez Google, wrocily poprzednie pozycje.

A zgloszenie strony do usunie¢cia w narzedziach dla webmasteréw — narzedzia dla
webmasterow udostepniajg mozliwos¢ usunigcia z indeksu catego serwisu lub

wybranych podstron. Chodzi o zaktadke Optymalizacja — Usun adresy URL.

Mowa prosba o usuniecie

WprowadzZ adres URL, ktdry choesz usunacd (wielkosg liter jest rozrdzniana)
| Dalgj |

Mogto dojs¢ do sytuacji, w ktorej probowates usunaé jaki§ adres i wpisales
go blednie, przez co Google wyindeksowato wigksza czes¢ strony. Jednak jeden
z przypadkéw omawianych w zesztym roku na forum pokazal, ze byly wiasciciel
domeny w momencie sprzedazy strony, zgtosit do usunigcia najwazniejsze katalogi,

przez co w indeksie Google pozostala tylko strona gldwna.

Dawniej do wyindeksowania strony za pomocg narzedzi dla webmasteréw konieczne
byly dodatkowe blokady, np. blokada dostepu dla Googlebota ustawiona w pliku
robots.txt, badZ tez zwracanie nagléwka 404 lub 410. Od wielu miesigcy nie jest
to jednak niezbedne, aczkolwiek bez takich blokad strona moze zosta¢ ponownie
zaindeksowana, jesli Google znajdzie linki do niej. Przekonatam si¢ o tym, kiedy

przeprowadzitam test usuwania z indeksu mojego bloga — wyniki testu znajdziesz

we wpisie http://www.lexy.com.pl/blog/test-narzedzia-usuwania-stron-z-google.html

Poznale$ juz najczestsze bledy, ktére moga spowodowac spadki pozycji, ale nie maja zwigzku
z zadnymi karami od wyszukiwarek. Je$li masz podobny problem ze strong, ale zadna

z powyzszych sytuacji Ci¢ nie dotyczy, w kolejnych dziatach przyjrzymy si¢ tematowi filtrow.
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RobpzAJE FILTROW

Musisz wiedzie¢, ze mamy do czynienia z 2 rodzajami filtrow od Google:
A Ailtry reczne
A Ailtry algorytmiczne

Dlaczego rodzaj filtra jest istotny? Poniewaz to od niego zalezy sposéb, w jaki moze on zostaé
zdjety. Cickawostka jest rowniez, ze filtry nie sa identyczne dla wszystkich stron. To, w jakim
stopniu wptyng one na pozycje strony, jest zalezne od stopnia przewinienia, co w jednym

z hangoutéw potwierdzit John Mueller.

John MueTfr

Google

Aby wyjasni¢ réznicg pomiedzy nimi, bede si¢ opiera¢ na wypowiedzi Matta Cuttsa dostgpnej

na kanale YouTube pod adresem http://www.youtube.com/watch?v=ES01L4xjSXE

When are penalties lifted?

Materiat opracowany przez SeoStation.pl — narze¢dzie online do monitorowania pozycji 7
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FILTRY RECZNE

Ekipa SQT (Search Quality Team) zajmuje si¢ m.in. analizg zgloszen spamu wysylanych przez
internautéw. Zgloszenia te pomagaja przede wszystkim w usprawnianiu algorytmu, aby
w przysztosci bylo mozliwe lepsze automatyczne wykrywanie naruszen wytycznych Google

dla webmasterow.

Jednak w niektorych przypadkach takie zgltoszenia skutkuja nakladaniem recznych filtréw przez
pracownikow dzialu SQT, przy czym czasami (ostatnio coraz czgéciej) wysytane s3 powiadomienia

o tym przez panel narzgdzi dla webmasterow.
Filtr natozony recznie moze zosta¢ zdjety na 2 sposoby:

A wygas$niecie okresu filtra — okresy filtrow s3 rézne i mogg one trwaé zarowno kilka
miesigcy, jak 1 ponad rok. Jak juz wspomniatam, jest to zalezne od stopnia przewinienia.
Jednak samo oczekiwanie na wygasnigcie filtra, bez podjecia jakichkolwiek dziatan w celu
jego likwidacji, moze skutkowa¢ szybkim natozeniem kolejnej kary. Kolejne moga by¢

mocniejsze;

A usuniecie powodu filtra i wyslanie Zadania ponownego rozpatrzenia — zamiast czekac
na wygasnigcie filtra, najlepiej jest usungé jego powod, a nastepnie skorzysta¢ z formularza

zadania ponownego rozpatrzenia, ktére trafi do dziatu SQT.

iadanie ponownego rozpatrzenia uwzglednienia:
Wybierz witryne... -

Oswiadczenie dotyczace ponownego rozpatrzenia zgltoszenia
Przesytajac te proshe, potwierdzam, iz

« Znam i rozumiem wskazdwki jakosciowe Google. Wiece] informac]i.

« Tawitryna jest obecnie zgodna ze wskazdwkami jakoSciowymi Google.

« Dswiadczam, Ze w przysztosci bede przestrzegad wytycznych firmy Google dotyczacych jakosci.
W treSci nalezy poinformowa¢ o tym, w jaki sposdb strona naruszata wytyczne Google
1 jakich zmian dokonano. Dobrze jest dodatkowo zapewni¢, ze podobna sytuacja
nie powtorzy si¢ w przysztosci. Jesli pozycjonowaniem zajmowala si¢ zewnetrzna firma, mozna

o tym wspomnie¢ i opisac jej sposob pracy.
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iadanie ponownego rozpatrzenia zgtoszenia dla http:/lzglaszanastrona.pl/

Wihasciciel witryny zwrdcit sie do nas z Zadaniem ponownego rozpatrzenia zasad indeksowania
nastepujace] witryny: http:lizglaszanastrona.pl!

Przeprowadzimy ocene witryny. JeZeli stwierdzimy, Ze nie narusza juz ona naszych Wskazdwek dla
webmasterdw, ponownie rozwazymy indeksowanie witryny. Ponownego rozpatrzenia zgtoszenia
dokanamy w ciagu Kilku tygodni. Analizujemy wszystkie Zadania, ale niestety nie moZemy osobno
odpowiadad na kazde z nich.

W pierwszej kolejnosci w narzedziach dla webmasterow pojawi si¢ systemowa informacja

o przyjeciu zadania, jak na powyzszym obrazku. Na odpowiedz na zgloszenie czeka si¢ od kilku

dni do nawet 3 tygodni.

Jesli zgloszenie zostanie rozpatrzone pozytywnie, filtr zostanie zdjety. Ponizej znajduje si¢

fragment takiej odpowiedzi.

Prosba o ponowne rozpatrzenie witryny httpaizglaszanastrona.pl: Wycofano
reczne dziatanie dotyczace spamu

Drogi whascicielu lub webmasterze witryny hitp:iizglaszanastrona.pl!!

Otrzymalismy od wtasciciela witryny progbe o ponowne rozpatrzenie zgodnosci witryny
http:fizglaszanastrona.pl/ ze wskazdwkami Google dla webmasterdw.

Zespdt ds. spamu na stronach podjat wezesniej reczna interwencje w zwiazku z Twoja witryna,
poniewaZ naszym zdaniem byta ona niezgodna ze wskazdwkami jakosciowymi. Po sprawdzeniu
Twojego Zadania ponownego rozpatrzenia zgtoszenia cofnelismy te reczne zmiany.
Zaktualizowanie systemdw indeksowania i rankingowego w celu odzwierciedlenia nowego stanu
Twoje] witryny moZe potrwad pewien czas.

W przeciwnym przypadku nalezy prébowaé ponownie, oczywiscie po kolejnych zmianach
na stronie, ktéra w momencie zgloszenia powinna by¢ w pelni zgodna z wytycznymi Google.

Ponizej znajduje si¢ fragment odrzuconego zgtoszenia.

iﬁdanie ponownego rozpatrzenia zotoszenia witryny http:/izalaszanastrona.pl’:
witryna jest niezgodna ze wskazrdwkami jakoSciowymi Google

Szanowny whascicielu lub webmasterze witryny http:iizglaszanastrona.pl!,

Wiasciciel witryny zwrdcit sie do nas zZadaniem ponownego rozpatrzenia zgtoszenia witryny
http:/fzglaszanastrona.plf pod katem zgodnosci ze wskazdwkami Google dla webmasterdw.

Sprawdzilismy Twoja witryne i ponownie wykrylismy prowadzace do nigj linki, kKtare naruszaja
wskazdwki jakosciowe.
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FILTRY ALGORYTMICZNE

Filtry algorytmiczne, jak sama nazwa wskazuje, s nakladane automatycznie, po wykryciu przez
Google naruszenia wytycznych Google dla webmasterow. Takie sytuacje s3 najbardziej
prawdopodobne przy dos¢ starych, aczkolwiek nadal uzywanych technikach, takich jak ukrywanie
tresci, linkow czy keyword stuffing.

Generalnie, Matt Cutts zwraca uwage na stosowane przez niego stownictwo. Stowo ,.kara” (z ang.
wpenalty”) stosowane jest wylacznie w odniesieniu do recznych filtrow (z ang. ,,manual action™),
a nie do zmian wywotanych przez dziatanie algorytmu (z ang. ,,algorithm action”). Nam jednak
moze by¢ wygodniej uzywac tych sformulowan w odniesieniu do filtrow tym bardziej, ze nawet
te algorytmiczne potrafia mocno obnizy¢ pozycje strony i tym samym wygladaja na typowy filtr,

odbijajac si¢ mocno na ruchu na stronie.
Filtr natozony algorytmicznie moze zosta¢ zdjety przez:

A zaindeksowanie nowej wersji strony — jesli udato Ci si¢ ustali¢ przyczyng problemu
1 naniostes$ na stronie odpowiednie zmiany, wystarczy poczekac na przeindeksowanie strony.
Jesli wigc problemem bylo nadmierne nasycenie strony stowami kluczowymi, nalezy
przeredagowaé tresci i poczeka¢ na ponowng indeksacje. Natomiast jesli problemy
spowodowaty wysoko zamieszczone reklamy, powinny one zosta¢ przeniesione w mniej
wyeksponowane miejsce, lub calkowicie wyeliminowane. Nalezy przy tym pamigtac,
ze po naniesieniu niektérych zmian, Google musi przeindeksowaé wigksza czgs¢ serwisu,
a nie tylko sama stron¢ gltéwna, dlatego tez trzeba wykaza¢ si¢ cierpliwoscia przy

analizowaniu, ktora ze zmian pomogta w likwidacji filtra.

A oczyszczenie profilu linkéw — dotyczy to tylko filtréw spowodowanych wykryciem
nienaturalnych linkoéw do strony, dlatego szczego6ly na ten temat napisz¢ w dziale o filtrach

za backlinki;

A Kkolejny update algorytmu — moze si¢ zdarzy¢, ze jeden z update'd6w wptynie na obnizenie
pozycji Twojej strony, podczas gdy zmiany w kolejnym spowodujg ich powro6t. Tym samym
nie beda potrzebne dziatania z Twojej strony, o ile w ogble dopuscisz do tego, aby od razu

nie zaja¢ si¢ problemem.
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Ponizej znajduje si¢ widok zmian pozycji jednej ze stron, gdzie w dniu 27 wrze$nia byl Panda
Update 20, a 21 listopada Panda Update 22. W miedzyczasie byty update'y EMD, Pingwina i1 Top
Heavy, oraz jeszcze jeden update Pandy. Daty spadkoéw i wzrostoéw nie muszg zgadzaé si¢ co do
dnia, poniewaz Google moze testowa¢ nowy algorytm jeszcze przed jego globalnym
wprowadzeniem i oficjalnym poinformowaniem o nim, a samo jego wprowadzenie moze trwac
dtuzej niz 1 dzien. Dochodza do tego roznice stref czasowych i to, ze SeoStation.pl rozpoczyna

skanowanie wynikow tuz po poétnocy.

== Pozycja Zmiany

1. Oct 15. Oct 29, Oct 12. Nov 26. Nov

Mar "12 May '12 Jurz Sep 12 Nov 12 Jan "3

Nie ma mozliwosci zdjecia filtra algorytmicznego przez wyslanie Zzadania ponownego
rozpatrzenia, poniewaz zgloszenie takie nie trafia do pracownika SQT. Mimo wszystko, aby
upewni¢ si¢ co do tego, z jakim rodzajem filtra mamy do czynienia, warto takie zgloszenie wystac.
Jesli w odpowiedzi znajdzie si¢ informacja o braku recznych dziatan, to oznacza to, ze spadki

pozycji wynikaja z kary naloZonej automatycznie.
W obu przypadkach mozna si¢ pokusi¢ o probe zdjecia filtra za pomoca przekierowania 301.
Jednak z 2 powodow odradzam takie rozwigzanie:

A lepiej jest poznaé dany filtr od podszewki 1 nauczy¢ sobie z nim radzi¢;

A ze wzgledow wizerunkowych, na stronach klientow w ogoéle nie bior¢ pod uwage takiego
rozwigzania. Na stronach zapleczowych — jak najbardziej, ale pod warunkiem, ze na stronie

docelowej zostang wyeliminowane problemy, ktore spowodowaty natozenie filtra.

Jedynie przy filtrze wynikajagcym z update'u EMD (exact-match domain), ktory opisze w dalszej
czegsci, moze nie by¢ innego wyjscia jak zakupienie 1 przekierowanie strony na domeng, tym razem

juz bez stow kluczowych w nazwie.
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ZMIANY ALGORYTMOW | ICH OPISY
W ustaleniu powodu natozZenia filtra algorytmicznego pomoze Ci lista update'é6w Google z ostatnich
miesigcy. List¢ zmian z lat 2011-2012 znajdziesz we wpisie ,,Lista zmian w Google 2011-2012”,

a z 2013 r. we wpisie ,,Lista zmian w Google 2013”. Na tej podstawie mozesz sprawdzi¢, czy daty

spadkow pozycji pokrywajg si¢ z datami zmian algorytmu. Dodatkowo na wykresach pozycji
w SeoStation.pl mozesz wiaczy¢ dane ,,Update'y”, aby informacje o update'ach zostaly naniesione
na wykresy.

data nazwa Zrodlo informacji

24.02.2011 Panda Update 1 (tylko USA) googleblog. blogspot. com

11.04.2011 Panda Update 2 (tylko anaielskie zapytania) googlewebmastercentral. blogspot, com

10,05.2011 Panda Update 3
16.06,2011 Panda Update 4
23.07.2011 Panda Update 5

12.08.2011 Panda Update & (wszystkie jezyki oprocz kilku azjatyckich) googlepolska.blogspot. com

28.09,2011 Panda Update 7
5.10.2011 Panda Update & twither . com
18,11,2011 Panda Update 9 bwither. com

19.01.2012 TopHeawy 1 googlewebmastercentral, blogspot. com

Cze$¢ tych dat jest przyblizona po 1. dlatego, ze nie o kazdej zmianie Google od razu informuje,
a po 2. dlatego, ze zmiany mogty by¢ testowane jeszcze przed pelnym wprowadzeniem danego
update'u. Poza tym, nie kazdg wigksza zmiang¢ Google potwierdza, dlatego w niektorych
przypadkach pozostaje nam bazowa¢ na obserwacjach innych oséb. Musisz rowniez pamigtaé
o tym, ze spadki pozycji w wyniku zmian algorytmu moga si¢ zdarzy¢ zardwno przy wigkszych
update'ach, jak 1 drobnych zmianach, o ktorych nie pisze si¢ zbyt wiele. Mimo wszystko
w pierwszej kolejnosci zacznij od najpopularniejszych update'éw, bo to jednak w ich czasie jest

najwigksze prawdopodobienstwo zauwazenia wyjatkowo duzych zmian w pozycjach.

Jesli przyktadowo Twoja strona spadia w wynikach ok. 22 stycznia 2013 r., to przyczyna moze by¢
Panda Update 24. Wystarczy zatem jesli dowiesz si¢, na jakich dziataniach skupia si¢ ta zmiana,
aby doj$s¢ do powodu spadkéw. W przypadku Pandy moze to by¢ np. brak unikalnych tresci
w serwisie, dlatego tez najbardziej narazone sg na nig sklepy internetowe wykorzystujace opisy

produktéw dostarczonych przez producentow.
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Ponizej znajduja si¢ najwazniejsze informacje o wybranych zmianach algorytmu Google:

A Panda Update — wprowadzono ja 24 lutego 2012 r., poczatkowo tylko w Stanach
Zjednoczonych, a dotkneta ona ok. 11,8% zapytan. Do Polski dotarta dopiero 12 sierpnia

tego samego roku. Wczesniej nazywano ja ,,Farmer Update”.

Panda ma za zadanie obnizy¢ pozycje stron, ktore:
A sg niskiej jakosci i nie majg wigkszej wartosci dla uzytkownikoéws;
A Kkopiuja tres¢ z innych serwisow;
A sa malo przydatne.

., This update is designed to reduce rankings for low-quality sites—sites which are low-value

add for users, copy content from other websites or sites that are just not very useful.”

Zadowoleni ze zmian po Pandzie powinni by¢ wilasciciele stron z oryginalng, obszerng
trescig, m.in. takich, na ktérych publikowane sa wyniki badan i analiz. Co ciekawe, Matt
Cutts w jednym z kwietniowych nagran powiedziat, ze w wyniku Pandy ucierpiato wiele
stron, ktore byly dostownie na granicy zakwalifikowania si¢ do spadkéw. Dlatego tez
Google zastanawia si¢, jak zlagodzi¢ kryteria brane pod uwage przy obnizaniu pozycji stron
dotychczas dotknigtych Panda. Warto rdwniez wiedzie¢ o tym, ze po marcowej aktualizacji
Pandy, miata ona przesta¢ by¢ odrgbng zmiana, tylko by¢ czescig glownego algorytmu. Tym

samym mozemy juz nie ustysze¢ o kolejnym Panda Update.

Szczegoly na temat Pandy znajduja si¢ w artykule ,,Finding more high-quality sites in

search”.

A Pingwin/Penguin Update — zostal wprowadzony 24 kwietnia 2012 r. i dotknat ok. 3,1%
angielskich zapytan i1 ok. 5% polskich zapytan. Ostatnia aktualizacja miata miejsce migdzy
22 a 23 maja 2013 r. i nazywana jest Pingwin Update 2.0 (wcze$niej byty 1.0, 1.1 1 1.2).
Oryginalna nazwa to ,,Webspam Algorithm Update”.

Dziatania Pingwina sg skierowane wobec stron naruszajacych wytyczne poprzez:

A keyword stuffing, czyli nadmierne uzycie stow kluczowych, w szczego6lnosci czgste

powtdrzenia, przez ktore tekst staje si¢ mato czytelny dla uzytkownikow;

A nienaturalne linkowanie — w pomocy Google zastosowano okreslenie ,,programy

wymiany linkéw” dla okreslenia réznych metod pozyskiwania odno$nikow, ktore
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s3 niezgodne z wytycznymi tej wyszukiwarki. Mamy tu wigc m.in. uczestnictwo
w systemach wymiany linkow, kupowanie oraz sprzedaz linkéw, nadmierna
wymiana czy tez linkowanie z duzej liczby stron zapleczowych, rowniez zdobywanie
sporej liczby linkow ze stopek. Przy ostatniej aktualizacji z 22/23 maja 2013 r. (22 to
data rozpoczecia wdrazania zmiany, jednak ze wzgledu na roznice czasowe, w Polsce
wdrazanie moglo si¢ zakonczy¢ dopiero dzien pozniej), miaty by¢ brane pod uwage
takze ptatne linki z gietd.

., We see all sorts of webspam techniques every day, from keyword stuffing to link schemes

1

that attempt to propel sites higher in rankings.’

Nie muszg to by¢ jednak strony, na ktérych na pierwszy rzut oka wida¢ celowe, zbyt
agresywne dzialania majace na celu uzyskanie jak najlepszych pozycji. W pierwszej chwili
moze nie by¢ wida¢, Ze strona zostala stworzona gtownie w celu manipulowania rankingiem
wyszukiwarek, a zatem moga to by¢ np. serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, jesli duza
liczba artykutow zawiera linki pozycjonujace. Z analizy stron dotknigetych Pingwinem
wynika, Ze czynnikiem wspolnym jest m.in. skupianie si¢ w zbyt duzym stopniu na jednym
zrodle linkéw, np. przez masowe katalogowanie, preclowanie, czy systemy wymiany

linkow.

Szczegbdly na temat Pingwina znajdujg si¢ w artykule ,,Another step to reward high-quality

sites”.

Top Heavy — ten update zostal wprowadzony 19 stycznia 2012 r. i dotknat ok. 1% zapytan
lacznie. Jego inne nazwy to ,,Page layout algorithm” lub ,,Above the fold”.

Top Heavy jest skierowany na strony, ktore:

A wyswietlajag duzo reklam nad linia przewijania — gléwnym problemem jest tutaj
utrudnienie uzytkownikom dostepu do gtownej tresci serwisu, przez zepchniecie ich
na dot przez nadmierne reklamy. Tym samym uzytkownicy s3 zmuszeni

do przewinig¢cia strony, aby znalez¢ pozadane informacje.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ o mozliwosciach Google, jesli chodzi o sprawdzanie
potozenia tre$ci na stronie. W wynikach wyszukiwania Google, po najechaniu na znak
strzatki w prawo, mozna zobaczy¢ podglad strony z zaznaczonym fragmentem, ktéry

zawiera szukang frazg.
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,If you click on a website and the part of the website you see first either doesnt have a lot
of visible content above-the-fold or dedicates a large fraction of the sites initial screen real
estate to ads, that’s not a very good user experience. Such sites may not rank as highly

going forward.”

Top Heavy nie uderza we wszystkie strony, ktore wyswietlaja jakiekolwiek reklamy
w gornych partiach strony. Zmiana ta ma dotkna¢ tylko te strony, na ktérych nadmierne
reklamy przeszkadzaja uzytkownikom w dotarciu do tresci strony. Po naniesieniu zmian
na stronie, powrdt na poprzednie pozycje moze zaja¢ nawet kilka tygodni, a czas ten jest
zalezny m.in. od tego, kiedy robot Google przeindeksuje wieksza cze$¢ podstron serwisu

1 na tej podstawie oceni, ze zmiana jest wystarczajaca.

Szczegoly na temat Top Heavy znajdujg si¢ w artykule ,,Page layout algorithm

improvement”.

A EMD - update ten nastgpil ok. 28 wrzesnia 2012 r., a jego pelna nazwa to ,,Exact-match

domains”. Dotknat on stron, ktore:
A sg niskiej jakosci, a w nazwie domeny znajdujg sie slowa kluczowe.

Nie ma doktadnych danych na temat tego, jak duzej ilosci zapytan badz stron dotyczyla

ta zmiana. O zmianie Matt Cutts wspomniat jedynie na twitterze.

Zaden z powyzszych update'éw nie zakonczyt sie na tylko jednej wersji. Najwiecej, bo ponad 20,

byto aktualizacji Pandy.
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PROCEDURA POSTEPOWANIA
Wiesz juz, jak sprawdzié, czy spadek pozycji byt spowodowany bledami na stronie. Wiesz takze,
jak rozpoznaé, czy na stron¢ zostat nalozony filtr 1 ze nie zawsze jest on naktadany r¢cznie przez

pracownika SQT. Na zakoficzenie omowi¢ wybrane filtry i to, jak postgpowac w ich przypadku.

FILTRY ZA NIENATURALNE LINKI PRZYCHODZACE

Dawniej Google utrzymywato, ze bardzo cigzko jest zaszkodzi¢ stronie linkami przychodzacymi,
a za nienaturalne linki moze na pewno zosta¢ ukarana strona, ktéra je emituje. Mimo wszystko
glosno byto o filtrach rowniez dla podlinkowanych stron — sama wiele lat temu zanotowalam takie
przypadki na swoich serwisach. Jednak od 2012 r. za handel linkami, nadmierng wymiang, masowe
zdobywanie linkow itp. czesto cierpia obie strony. Zacz¢to sie¢ masowe wysylanie powiadomien
przez narz¢dzia dla webmasterow, informujacych o wykryciu nienaturalnych linkow. Czgs§¢

powiadomien miata by¢ czysto informacyjna, jednak pozostate skutkowaly nalozeniem filtra.

W tej chwili najwigkszym problemem jest dojscie do tego, ktére z linkéw mogly spowodowaé

kare. Dopiero w przysztosci planowane jest wysylanie wraz z powiadomieniem kilku

przyktadowych linkow, dzigki czemu wlasciciel strony bedzie wiedziat, na jakie linki ma zwrdci¢

uwage. Obecnie najbardziej obszerny opis na temat tego, ktore linki Google moze uznad

za nienaturalne, znajduje si¢ we wpisie ,,Programy wymiany linkéw”, o ktérym juz wspominatam.
Oto kilka typowych przyktaddw sztucznych linkdw naruszajgcych nasze wytyczne:

o reklamy tekstowe przekazujace pozycje w rankingu PageRank:

s linki zamieszczane w artykutach bez tadu 1 sktadu, np.:
Wiekszosé ludzi Spi w nocy. W sklepach mozna kupic fanie koce. Pod kocem jest w nocy ciepfo.
MoZna teZ kupic hurfowo grzejnik. Daje on wiece] ciepla 1 moZna go po prostu wylgczyc latem, gdy
Jjedzie sie na wakacje do Francj.

niskiej jakosci katalog lub witryna z zaktadkami;
e linki w elementach umieszczanych w rdznych witrynach, np.:
Osoby odwiedzajace strone: 1472

ubezpieczenie samochodu

s szeroko rozpowszechniane linki umieszczane w stopkach roZnych witryn;

komentarze na forach ze zoptymalizowanymi linkami w tresci posta lub podpisie, np.:
Dzieki, to bardzo przydatne informacje!

- Pawef

pizza u pawla pizza we wroctawiu najlepsza pizza we wroctawiu
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Z materialu wynika, ze Google zwraca duza uwage na przeoptymalizowane anchory,
w szczegblnosci jesli linki sg wstawione na forach, nie wspotgrajac z trescig posta, w komentarzach
do wpisow na blogach, albo w sekcjach strony, w ktorych znalezienie linkow od razu budzi

zastrzezenia.

Analizujac przypadki, w ktorych pomagatam w wyjsciu z filtra za nienaturalne backlinki widzg,
ze bardzo duze znaczenie ma takze masowe pozyskiwanie odno$nikéow z danego rodzaju stron.
W praktycznie kazdej takiej sytuacji usuwana byla spora cze$¢ wpisow w kiepskiej jakosci
katalogach, ktore byty liczone w setkach. Oprocz tego spora czgs¢ stanowily linki zdobyte
za pomocg automatycznych narzedzi, tj. systemy wymiany linkow, Scrapebox, Xrummer, ale takze
wyjatkowo duzo linkéw z zaplecza, w szczegolnosci jesli byly one wstawiane w do$¢ schematyczny
sposob. Dlatego wiasnie podczas przygotowywania pliku do zgloszenia, to wiasnie tym linkom

nalezy si¢ przyjrze¢ w pierwszej kolejnosci.

Procedura zdj¢cia filtra za nienaturalne linki r6zni si¢ od pozostatych przypadkow tym, ze wymaga

od wlasciciela strony znacznie wigcej zaangazowania. Dziatania, jakie nalezy wykona¢, to:

1. pobranie listy linkéw 1 wyselekcjonowanie tych, ktére mogly zosta¢ potraktowane jako
nienaturalne — pracownicy Google kilkakrotnie wspominali, Ze wystarcza linki widoczne
w narzedziach dla webmasterow w zakltadce Ruch — Linki do Twojej witryny — Zrédla
najwigkszej liczby linkow — Pobierz najnowsze linki. Jednak positkowanie si¢ innymi

narzedziami (np. https://ahrefs.com/ lub http://www.linkdetox.com/) moze okaza¢ sie

wygodniejsze chociazby ze wzgledu na dodatkowe parametry, np. nofollow, PR, lub

mozliwos$¢ filtrowania po wybranych anchorach.
Aby wyloni¢ z listy niechciane linki, wykonaj nastepujace kroki:
A usun z pliku linki nofollow — nie maja one negatywnego wplywu na pozycje Twojej
strony, wiec nie musisz traci¢ czasu na ich analizg;

A oznacz nieistniejace juz linki — mozesz w tym celu skorzysta¢ z narzedzia

Reciprocal Link Checker umozliwiajagcego sprawdzanie naraz po 100 linkoéw. Dzieki

temu nie bedziesz musial doktadnie analizowa¢ kazdego z odnosnikéw, tylko od razu

oznaczysz je jako usunigte;

A zaznacz linki z domen, ktérych strony gtowne maja PR=0 lub N/A — mogg mieé

wyzerowany PR, lub sg zbyt mtode i nie wypracowaly sobie jeszcze PR, a tym
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samym nie mialy szansy zyska¢ zaufania wyszukiwarek. Jesli korzystate$ z narzgdzia
Link Detox, mozesz zaufa¢ mu co do oznaczenia ,,7Toxic links” 1 oznaczy¢ te linki

jako ,,do usunigcia”;

A zaznacz linki na niezaindeksowanych stronach — moga by¢ zbanowane,

lub przekierowane na inne domeny w wyniku natozenia filtra lub wyzerowania PR;

A przejrzyj doktadnie pozostale linki — zaznacz do usunigcia pozostale linki, ktore
dla Google moga wyglada¢ nienaturalnie. W pierwszej kolejnosci przyjrzyj
si¢ odno$nikom pozyskanym automatycznie, lub zdobytym przez masowe
preclowanie lub katalogowanie, w szczeg6lnosci jesli linki znajduja si¢ na stronach
zbanowanych, lub z wyzerowanym PR. To one w duzym stopniu mogly

si¢ przyczyni¢ do natozenia kary

Jesli na jakiej$ domenie wyswietla si¢ kilka linkow, wystarczy sprawdzi¢ tylko
1 z nich, aby wiedzie¢, czy mogt on zosta¢ potraktowany za nienaturalny. Jesli dana
domena wyswietla wiele linkow (sama przyjmuje¢ granice 5 linkéw na domeng),
zastosuj nastepujacy zapis:
domain:domena?2.info
W pozostatych przypadkach powinienes wylistowaé petne adresy, tj.:
http://forum-zglaszane.info/viewtopic.php?p=14641
http://forum-zglaszane.info/viewtopic.php?p=11444
2. proba usuniecia niechcianych linkow — ten etap niestety jest najbardziej czasochlonny.
Musisz znalez¢ dane kontaktowe wiascicieli stron, lub kontaktowac si¢ bezposrednio
z wilascicielami systemoéw wymiany linkéw itp. Napisz z prosba o usunigcie linkow
na wybranych wcze$niej stronach, a na zakonczenie ponownie sprawdz zgloszone linki

w narzedziu Reciprocal Links Checker, aby wiedzie¢, ile z nich udalto si¢ usung¢;

3. skorzystanie z narzedzia disavow links — nalezy przesta¢ plik w formacie TXT z linkami,
ktorych nie udato si¢ usuna¢, a ktore powinny zosta¢ przez Google zignorowane. Sama
w  takim pliku  zamieszczam  odno$niki z  odpowiednimi  komentarzami,
na zasadzie podobnej jak wida¢ ponizej (screen z poradnika opracowanego przez

DEJANSEO);
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#Blog Comment Spam (ignoring the offending pages)
http://bad-link-domain.com/bad-link-page-1/
http://bad-link-domain.com/bad-link-page-2/
http://bad-link-domain.com/bad-link-page-3/
http:/ibad-link-domain.com/bad-link-page-4/

#Article Spam {Ignoring the entire domain)
domain:another-bad-link-domain.com/

Jesli link zostal usunigty, nie ma potrzeby go zgtasza¢ w pliku. Narzgdzie to ma na celu
gtéwnie doprowadzenie do ignorowania tych linkow, ktore zostaty uznane za szkodliwe,

a ktérych nie byto mozliwo$ci usungc.

Aby zgtosi¢ plik, wejdz na strone https://www.google.com/webmasters/tools/disavow-links-
main?pli=1 1 wybierz strong, ktorej dotyczy zgloszenie.

Wykluczone linki

Ifyou believe your site's ranking is being harmed by low-gquality
links you do not control, you can ask Google notto take them into
account when assessing your site.

Kliknij link ,,wykluczone linki”, nastgpnie ,,Linki zrzeczenia si¢” i wgraj plik. Moga

wystapi¢ problemy z plikiem, jesli bedzie on miat biedne kodowanie — powinno by¢ UTF-8.

Po chwili otrzymasz systemowa wiadomos$¢ o przyjeciu zgloszenia. Jesli jej nie otrzymatles,
ponownie przejdz do formularza, wybierz domene i sprawdz, czy plik na pewno jest

widoczny w panelu.

http:hwenw lexy.com.pliblogl: Disavowed links updated

The file containing disavowed links to http:iwww lexy. com.pl/idlogl has been updated. Ifthis is
unexpected, it may have been updated by another site owner. For more information, visit the
Disavow links hitps:fwww google.comiwebmastersitoolsidisavow-links ?hi=pl&sitelrl=http:
fhwwiw lexy. com. pliblogi&authuser=0 page in Webmaster Tools.

wyslanie Zadania ponownego rozpatrzenia — jest to krok obowiazkowy, ale tylko
w przypadku, gdy filtr zostat natozony rgcznie — jesli jest algorytmiczny, mozna poprzestacé
na punkcie 3. Przy filtrze r¢cznym samo skorzystanie z narzedzia do zglaszania
niechcianych linkoéw jest niewystarczajace, poniewaz to pracownik SQT musi go zdjac.
Wystanie zadania powinno si¢ odby¢ po co najmniej kilku godzinach od wystania pliku

przez narzedzie disavow links, aby Google zdazyto przetworzy¢ zgloszenie. Dobrg praktyka
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jest wgranie zgloszonego wczesniej pliku na dysk Google z wlaczonym udostepnianiem
osobom znajacym link do pliku, aby pracownik analizujacy zgloszenie mogt na niego rzuci¢
okiem. Bardzo wazne jest, aby pokaza¢ probe naprawienia bledow, dlatego bez usunigcia

przynajmniej czgsci linkow, takie zgloszenie zostanie najprawdopodobniej odrzucone.

Pozostaje Ci teraz czeka¢ na rozpatrzenie zgloszenia. W przeciwienstwie do zdejmowania filtrow
z innych powodow, przy karze za nienaturalne linki nie zobaczysz natychmiastowych efektow.
Korzystajac z narzedzia disavow links przesylasz Google liste linkow, ktére maja zostac
zignorowane. Samo przetworzenie tego troch¢ zajmie, poniewaz robot Google musi ponownie
odwiedzi¢ wymienione w pliku strony. Skoro jednak cze$¢ linkdw zostanie zignorowana,
po cofnieciu filtra na pozycje Twojej strony bedzie wptywac znacznie mniej linkdw niz wcze$nie;.

Po otrzymaniu pozytywnego rozpatrzenia zgloszenia, czeka si¢ ok. tygodnia na pierwsze efekty.

FILTR zA LINKI WYCHODZACE
Uczestnictwo w systemach wymiany linkoéw 1 gietdach jest pod tym wzgledem wysoce ryzykowne

1 moze spowodowac zaro6wno utrat¢ PR (w catosci, badz czesci), jak i pozycji w wyniku filtra.

Sama na jednej ze stron publikowalam unikalne artykuly tematyczne, jednak postanowitam dodaé
takze kilka artykulow z przedruku z linkami do innych serwiséw. Aby zabezpieczy¢ si¢ przed
powielaniem tresci, wstawitam na tych podstronach metatag noindex. Ze wzgledu na brak metatagu

nofollow, w dniu 7 wrzesnia 2012 r. otrzymatam nastepujace powiadomienie.

iqdanie ponownego rozpatrzenia zgloszenia witryny http:izglaszanastrona.pll:
witryna jest niezgodna ze wskazdwkami jakosciowymi Google

Szanowny wiascicielu lub webmasterze witryny http:fzglaszanastrona.pls,

Wiasciciel witryny zwrdcit sie do nas z Zadaniem ponownego rozpatrzenia zgtoszenia witryny
http:ifzglaszanastrona.pl! pod katem zgodnoéci ze wskazdwkami Google dla webmasterdw.

Sprawdzilismy Twoja witryne | ponownie wykrylismy prowadzace do nigj linki, ktdre naruszaja

WSKAZOWE] JaK0sClowe.

Od razu zauwazyltam tez wyzerowanie PR 1 spadek pozycji strony. Dla frazy z wykresu na nastepne;]

stronie byt to spadek z 2 pozycji poza top 100.
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W pierwszej kolejnosci usungtam linki z sidebara sadzac, Ze to one spowodowaty problem. Jednak
po odrzuceniu zgloszenia przeanalizowalam podstrony przedrukowanych artykuldw i dopiero
wtedy dodatam na nich metatag nofollow. Po zgloszeniu poprawionej strony w dniu 19 pazdziernika
2012 r., po zaledwie 4 dniach otrzymalam powiadomienie o zdjeciu filtra, co wida¢ takze

na powyzszym wykresie.

Jak si¢ okazalo, mimo braku indeksacji podstron ze skopiowang trescig 1 linkami, Google
zapamietuje i podaza za tymi odno$nikami, i w zwigzku z tym moze naklada¢ kary
za nienaturalne linki wychodzace. Sytuacja zdziwita mnie tym bardziej, ze artykuly te stanowity
niewielkg czg$¢ serwisu, bo ok. 10%. Jednak anchory linkow wyraznie wskazywaty na to, ze byty

one pisane pod katem wptynigcia na pozycje podlinkowanych stron.

FiLTRY zA NADMIERNA OPTYMALIZACJE, STRONY

., Tworz strony z myslg o uzytkownikach, a nie wyszukiwarkach.”

Zapewne znasz powyzszy cytat, ktory pochodzi ze wskazéwek jakosciowych dla webmasteréw.

Google jest coraz bardziej przewrazliwione na punkcie przeoptymalizowanych stron, na ktorych
dziatania pod katem uzyskania jak najwyzszych pozycji mocno rzucajg si¢ w oczy. Stosowanie
dziesiatek stow w tytutach (TITLE), nadmierne powtorzenia stéw kluczowych w tresci, a juz
w szczegblnosci ukrywanie tekstu, to widoczne sygnaty dla Google wskazujace na to, ze podczas

tworzenia witryny zapomniano o uzytkownikach.

Jesli uwazasz, ze pozycje Twojej strony mogly ucierpie¢ wilasnie z powodu nadmiernej
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optymalizacji, sprawdz daty spadkéw zgodnie z informacjami w poprzednim dziale. Mogt
je spowodowac jeden z update'éw algorytmu Google, wigc jesli data spadkow pokrywa sie
z terminem ktorej§ z aktualizacji, to na podstawie jej opisu bedziesz wiedziat, gdzie szukac

przyczyny filtra.

Popracuj nad strona, zadbaj o tresci pisane pod katem uzytkownikow i szczegolng uwage zwrdoc
na optymalizacje tytulow, w ktorych najlatwiej jest przesadzi¢ z powtdrzeniami. Prawidlowo
skonstruowany tytul powinien mie¢ dlugos¢ do 65-70 znakéw ze spacjami. Ewentualne

powtorzenia stow kluczowych nalezy stosowac ostroznie, najlepiej w odmienionej formie.

Po naniesieniu wszystkich zmian odczekaj, az Google przeindeksuje Twoja strong¢ i ponownie

sprawdz jej pozycje.
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PobpsumowANIE

Jak widzisz, temat filtrow nie nalezy do tatwych. W ramach przypomnienia, ponizej znajduja

si¢ najwazniejsze informacje na ich temat:

A

filtr to nie ban — filtr objawia si¢ spadkiem pozycji, bez jednoczesnego usunigcia strony

z indeksu Google;

spadki pozycji mogq byé¢ wynikiem bledéw na stronie — upewnij si¢, ze przypadkowo
sam nie wyindeksowale$s swojej strony, albo nie nalozytes nofollow na linki wewngtrzne

1 tym samym nie ostabites$ ich mocy;

filtr moze zosta¢ nalozony algorytmicznie, lub recznie — od tego zalezy, w jaki sposob
mozna go cofng¢. Filtr algorytmiczny jest usuwany po naniesieniu zmian na stronie i ich
zaindeksowaniu. Filtr reczny moze sam wygasnagé, mozna go jednak zdjaé wczesniej,

nanoszac zmiany i korzystajac z formularza zgloszenia ponownego rozpatrzenia;

do ustalenia przyczyny filtra algorytmicznego wazna jest znajomos¢ dat update'ow —
dzigki temu mozesz sprawdzi¢, ktéra zmiana algorytmu wplyneta na obnizenie pozycji

Twojej strony oraz na jakie elementy dany update byt skierowany;

do usuni¢cia filtra za nienaturalne linki przychodzace, konieczne jest skorzystanie
z narzedzia disavow links — przy pozostalych filtrach recznych wystarczy zadanie
ponownego rozpatrzenia, jednak w tym konkretnym przypadku, przed wystaniem zgloszenia

nalezy skorzysta¢ z narzedzia do zglaszania niechcianych linkow.

Mam nadziej¢, ze poradnik ten pomogt Ci uporzadkowac¢ informacje na temat filtréw od Google.

Jesli masz jakie§ uwagi co do niego, lub chciatlby$ zaproponowaé rozwiniecie wybranego

zagadnienia, zapraszam do kontaktu przez support serwisu SeoStation.pl.

Pozdrawiam w imieniu catego zespotu SeoStation.pl,

Marta Gryszko (Lexy)
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